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1. VEILIGHEIDSINSTRUCTIES  
DEZE MACHINE KAN ERNSTIG LETSEL VEROORZAKEN. Lees zorgvuldig de instructies voor het 

hanteren, voorbereiden, onderhouden, starten en stoppen van de machine. Leer meer over alle 

bedieningselementen en het juiste gebruik van de machine. 

 
WAARSCHUWING! Bij het gebruik van dit soort gereedschap moeten altijd de basisvoorzorgen in acht 

worden genomen om het risico van brand, elektrische schokken en letsel te beperken. 

• Lees alle instructies zorgvuldig alvorens dit product te gebruiken en bewaar deze instructies. 

• Wees vertrouwd met alle in deze handleiding beschreven handelingen. 

• Dit product moet worden bediend en bediend door ervaren gebruikers. 

• Als u dit apparaat aan anderen geeft, geef hen dan ook deze gebruiksaanwijzing. 

• Lees ook alle markeringen op het product. De symbolen op het gereedschap worden uitgelegd in de 
handleiding. 

• Gebruik dit apparaat zoals beschreven in deze handleiding. Het is ten strengste verboden dit apparaat te 

gebruiken voor andere dan de in deze handleiding beschreven toepassingen. 

• Het niet opvolgen van deze instructies kan ernstig letsel en in sommige gevallen de dood tot gevolg 

hebben. 

• Dit product is uitsluitend bestemd voor particulier huishoudelijk gebruik. Gebruik het niet voor commerciële 
doeleinden. 

• Laat dit product nooit gebruiken door mensen die deze instructies niet kennen of door kinderen. 

• Nationale voorschriften kunnen het gebruik van de machine beperken. 

• Personen jonger dan 18 jaar mogen dit product niet gebruiken. 

• Vergeet niet dat de exploitant of gebruiker verantwoordelijk is voor ongevallen of risico's voor andere 

personen of hun eigendommen. 

• Gebruik het apparaat niet als u dronken, moe, onder invloed van drugs of ziek bent. Gebruik het apparaat 

niet als u niet in voldoende fysieke conditie bent. 

• Dit gereedschap is bedoeld voor gebruik buitenshuis. Gebruik het nooit binnenshuis. 

• Laat het apparaat nooit door kinderen gebruiken; 

• Vermijd het te gebruiken als er mensen, vooral kinderen, in de buurt zijn; 

• Kleed u naar behoren! Draag geen loszittende kleding of sieraden die in bewegende delen verstrikt 

kunnen raken. Het gebruik van bestendige handschoenen, antislipschoenen en een veiligheidsbril wordt 

aanbevolen; stop de motor of koppel hem los voordat u gaat werken: 

o Een verstopping schoonmaken of verhelpen; 

o De machine controleren, onderhouden of eraan werken; 

o Bij het aanpassen van de werkpositie van de snij-inrichting. 

• Ga voorzichtig om met brandstof; het is licht ontvlambaar. Voeg nooit brandstof toe aan een machine met 

een draaiende motor of als deze heet is. Adem de brandstofdampen niet in; ze zijn giftig; 

• Probeer het apparaat niet te repareren, tenzij u hiervoor gekwalificeerd bent; 

• Gebruik de machine niet met een beschadigd of overmatig versleten snij-inrichting; 

• Houd de motor en de uitlaatdemper vrij van vuil, bladeren of overmatig smeermiddel om het risico van 
brand te verminderen; 

• Zorg er altijd voor dat alle handgrepen en afschermingen geïnstalleerd zijn wanneer u de machine bedient. 

• Probeer nooit een onvolledige machine of een machine met een ongeoorloofde wijziging te gebruiken. 

• Monteer bij transport of opslag van de machine altijd de bescherming van de snij-inrichting, indien 
aanwezig; 

• Wees u altijd bewust van uw omgeving en let op mogelijke gevaren die u door het lawaai van de machine 

niet kunt horen. 

• Houd mensen en dieren uit de buurt van het werkgebied. Kinderen en mensen die niet weten hoe ze dit 

gereedschap moeten gebruiken, mogen het niet aanraken of hanteren. 
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• Gebruik het product alleen bij daglicht of bij goed kunstlicht. 

• Draag bij het gebruik van de machine altijd volledige beschermende uitrusting, waaronder een helm, een 

beschermingsmasker, gehoorbescherming, handschoenen, antislipschoeisel en beschermende kleding. 
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• Draag gepaste kleding. Draag geen losse of niet dichtgeknoopte overhemden. Draag geen sieraden die 

in contact kunnen komen met bewegende delen. Als u lang haar hebt, bindt u het vast en draagt u een 

geschikte veiligheidshelm. 

• Gebruik het product niet met beschadigde afschermingen of afschermingen die niet op hun plaats zitten. 

• Houd handen en voeten altijd uit de buurt van het apparaat, vooral bij het uit- en inschakelen van het 
apparaat. 

• Gebruik het apparaat niet in een ruimte met slechte ventilatie. Gasuitstoot kan letsel veroorzaken. 

• Niet werken bij regen en slecht weer. Gebruik het gereedschap niet op vochtige plaatsen. 

• Gebruik het apparaat niet in de aanwezigheid van ontvlambare vloeistoffen of gassen. 

• Voorzichtig: Bij het gebruik van het apparaat komen gassen vrij. Vermijd contact met deze gassen. 

• Houd het werkgebied vrij. Inspecteer het werkgebied vóór het werk en verwijder materialen of 

voorwerpen die ongelukken kunnen veroorzaken. 

• Forceer het gereedschap niet. 

• Houd het gereedschap en de boor schoon voor betere en veiligere prestaties. Volg de instructies in deze 

handleiding voor het smeren en vervangen van de accessoires. 

• Inspecteer het apparaat altijd voor en na gebruik. Als het gereedschap beschadigd of defect is, stop dan 

met het gebruik ervan en breng het naar een erkende dienst voor inspectie en reparatie. 

• Schakel het apparaat uit na gebruik, wanneer u het onbeheerd achterlaat, wanneer u deze accessoires 

vervangt en voor onderhoud. 

• Houd de handgrepen droog, schoon en vrij van olie en vet. 

• Wees geconcentreerd bij het gebruik van het gereedschap. Kijk naar wat je doet, wees verstandig en 

gebruik het gereedschap niet als je moe bent. 

• Plaats de apparatuur in een goed verlichte ruimte op een plat, stabiel, droog en goed geventileerd 

oppervlak, uit de buurt van brandbare materialen en met voldoende ruimte voor vonken en slijpafval. 

• Laat niemand, met name kinderen, toe binnen een straal van ten minste vijf meter rond het werkgebied 

wanneer alle werkzaamheden aan de gang zijn. 

• Stop het apparaat onmiddellijk bij een storing in de motor of de AAN/UIT-knop of bij ongewone geluiden. 

• Wanneer het apparaat niet wordt gebruikt, moet het op een droge, afgesloten plaats buiten het bereik van 

kinderen worden opgeborgen. 

• Controleer het product voor gebruik en na elke schok op tekenen van slijtage of schade. 

• Voer indien nodig reparaties uit. 

• Schakel de machine altijd uit: 

o Elke keer dat je het apparaat onbeheerd achterlaat; 

o Voordat je een obstructie loslaat; 

o Voordat u het product controleert, schoonmaakt of eraan werkt; 

o Na het raken van een vreemd voorwerp; 

o Telkens als het product abnormaal begint te trillen. 

• Let op voet- en snijwonden. 

• Inspecteer en onderhoud het product regelmatig. Reparaties mogen alleen worden uitgevoerd door een 

erkend servicecentrum of een vergelijkbare gekwalificeerde specialist. 

• Bewaar het product buiten het bereik van kinderen wanneer het niet wordt gebruikt. 

• Kinderen mogen niet spelen met plastic zakken, platen en kleine onderdelen! Houd ze buiten het bereik 

van kinderen. Er bestaat verstikkingsgevaar! 

• Draag het gereedschap altijd terwijl u het handvat vasthoudt, nooit de boor. 

• Gebruik het product niet op een gladde ondergrond. 

• Gebruik het product niet op steile, gladde hellingen. 

• Als de machine vreemde voorwerpen heeft geraakt, controleer dan of het gereedschap beschadigd is en 
breng het zo nodig ter reparatie. 

• Houd alle lichaamsdelen uit de buurt van de draaiende machine 

• Wees voorzichtig wanneer u de machine gebruikt bij stormachtig weer. Gebruik het apparaat niet tijdens 
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bliksem, onweer en slecht weer in het algemeen. 
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Brandstofbehandeling 
• Wees zeer voorzichtig met brandstoffen. Ze zijn brandbaar en de dampen zijn explosief. 

• Gebruik alleen een goedgekeurde container. 

• Verwijder nooit de brandstofdop en voeg nooit brandstof toe terwijl de machine is ingeschakeld. Schakel 

het apparaat uit en laat de motor en de uitlaatonderdelen afkoelen alvorens te tanken. 

• Niet roken. 

• Tank nooit in een kamer 

• Bewaar het apparaat en de brandstoflade nooit binnenshuis op een plaats waar open vuur is, zoals bij een 
waterverwarmer. 

• Als er brandstof is gemorst, probeer dan niet de machine te starten, maar verwijder de machine van de 

gemorste brandstof voordat u de machine gaat gebruiken. Ruim gemorste brandstof op. 

• Plaats de tankdop terug en draai deze vast na het tanken. 

• Volg de instructies in deze handleiding voor het vullen van het gereedschap met brandstof. 

 
Tijdens onderhoud en opslag 
• Stop het gereedschap en wacht tot het stilstaat. Controleer of alle bewegende delen tot stilstand zijn 

gekomen. 

• Laat de machine afkoelen alvorens inspectie, afstelling, onderhoud, service en opslag uit te voeren. 

 

Resterende risico's 
Zelfs als u dit product gebruikt in overeenstemming met alle veiligheidsvoorschriften, blijven de potentiële 

risico's op letsel en schade bestaan. De volgende gevaren kunnen zich voordoen binnen de structuur en het 

ontwerp van dit product: 

• Er zijn nadelige gevolgen voor de gezondheid door de emissie van trillingen indien het product 

gedurende lange tijd wordt gebruikt of niet goed wordt beheerd en onderhouden. 

• Er bestaat gevaar voor letsel en materiële schade veroorzaakt door de hulpstukken of gebroken 

hulpstukken of plotselinge impact van verborgen voorwerpen bij het gebruik van de snijfunctie. 

• Risico van schade aan personen en goederen door rondvliegende voorwerpen. 

• Bij langdurig gebruik van dit product wordt de gebruiker blootgesteld aan trillingen en kan de 

zogenaamde "witte vinger" ziekte ontstaan. Draag handschoenen en houd uw handen warm om het risico 

te verminderen. 

• Raadpleeg onmiddellijk een arts als een van de symptomen van het "witte vinger"-syndroom optreedt. 

Symptomen van de "witte vinger" zijn: gevoelloosheid, verlies van gevoeligheid, kriebelen, tintelen, pijn, 

verlies van kracht, kleurverandering of huidaandoening. Deze symptomen treden meestal op aan vingers, 

handen of polsen. Het risico is groter bij lage temperaturen. 

• Risico op gehoorverlies bij langdurig gebruik van de machine zonder gehoorbescherming. 

 
Symbolen 
 

 

Waarschuwingssymbool. 

 

Lees de gebruiksaanwijzing. 

 

Draag beschermende uitrusting: veiligheidshelm, veiligheidsbril, helm ter bescherming 
tegen lawaai. 
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Draag beschermende handschoenen. 

 

Draag beschermende voetkleding. 

 

LET OP : Heet oppervlak! 

 

Niet roken. 

 

Garandeer het geluidsvermogen. 

 
 

2. UW PRODUCT  
a. Beschrijving 

 
 

 
 

 

1. Boorstaaf 

2. Boorstaaf 

3. Boorstaaf 

4. Trekker 

5. Veiligheidskn
op 

6. Handgreep 

7. AAN/UIT-schakelaar 

8. Greep 

9. Motor 

10. Recoil 

11. Brandstoftank 
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b. Technische gegevens 
Model RACTT50-3M 

Capaciteit van de motor 52cm³ 

Maximaal motorvermogen 1.45kW 7500/min 

Maximale snelheid van de motor 8500/min 

Boeiende snelheid 3800/min 

Stationair toerental 3000/min 

Volume brandstoftank 1.2l 

Boor specifieke diameter 150mm/200mm/250mm 

Boorsnelheid bij de maximale snelheid van de 

machine 

240/min 

Brandstofverbruik bij maximaal motorvermogen 
≥700kg/h 

Verhouding stookolie 40:1 

Gegarandeerd geluidsvermogen 116dB(A) 

Geluidsdruk Stationair toerental 

68,4dB(A) K= 3dB(A) 

In werking 

93,8 dB(A) K= 3dB(A) 

Geluidsvermogen Stationair toerental 

88,4 dB(A) K= 3dB(A) 

In werking 

113,8dB(A) K= 3dB(A) 

Trilling Stationair 

toerental 

Hoofdhende

l 

5,948ms² K=1,5m/s² 

Hulpgreep 

6,812ms² K=1,5m/s² 

In bedrijf 

Hoofdhandg

reep 

20,520ms² K=1,5m/s² 

Hulpgreep 

20,984ms² K=1,5m/s² 

Gewicht 8.4kg 

 

3. DE BRANDSTOFTANK VULLEN  

WAARSCHUWING: Bij het vullen van de tank: 
• De boor moet altijd gestopt en gekoeld worden. 

• Rook nooit tijdens het tanken. Er mogen geen vlammen of vonken in de buurt van de brandstof komen. 

• Probeer niet te tanken als de motor heet is. 

• Als er brandstof is gemorst, stop dan onmiddellijk met tanken en start de motor niet. Ruim de gemorste 

brandstof op en vul de machine op een andere plaats bij. 
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• Vul de brandstoftank nooit tot aan de flens; er bestaat gevaar voor overlopen. 

• Niet tanken in een gesloten en ongeventileerde ruimte. 
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De voor dit gereedschap gebruikte brandstof is een mengsel van loodvrije benzine en 

geregistreerde motorolie. Gebruik bij het mengen van benzine met olie alleen benzine die 

geen ethanol of methanol bevat. 

Loodvrije benzine is een kwaliteitsbenzine. Dit voorkomt beschadiging van de brandstofleidingen van de 

motor en andere motoronderdelen. 

De aanbevolen mengverhouding is 40:1 (controleer of de mengverhouding correct is alvorens het product te 
vullen). 

 
a) Mengen 
• Maak het mengsel klaar in een schoon en leeg vat. 

• Giet de olie in de container. 

• Giet de brandstof in de tank. Roer het mengsel lang genoeg (meer dan een minuut) om een goede 
menging te krijgen. 

 
b) De brandstoftank vullen 
• Schroef de tankdop los en verwijder hem. 

• Vul de tank langzaam met het mengsel. De maximale capaciteit niet overschrijden (bij voorkeur vullen tot 

80% van de capaciteit). 

• Plaats de dop weer op de brandstoftank en draai hem vast. 

• Veeg eventueel gemorste vloeistof rond het apparaat weg. 

Opmerking: Om schade en ongevallen te voorkomen, GEEN ANDERE MENGSELS EN ANDERE 
SOORTEN OLIE GEBRUIKEN. 

/ PETROL. 

 
c) Opslag van brandstof 
• De brandstof moet in een schone en veilige houder worden bewaard en altijd gesloten zijn. 

• Als u het product lange tijd niet gebruikt, verwijdert u het brandstofmengsel en doet u het in een container. 

• Laat de brandstof niet te lang in het product zitten. De brandstof kan de carburateur verstoppen en de 

motor zal niet goed werken. 

d) Verwijdering van brandstof 

• Als de brandstof niet meer gebruikt of versleten is, gooi hem dan weg op een erkende plaats. 

• Controleer de plaatselijke wetgeving inzake de verwijdering van brandstoffen. 
 
 

4. GEBRUIK  

a. Boorstang assemblage 
• Plaats de machine op een vlakke en stabiele plaats. 

• Verwijder de clip en de pin op de boorstang Installeer de stang en lijn de gaten uit om de twee sets te 

kunnen verbinden. 

• Zet de pin terug op zijn plaats door te knippen. 
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• Maak de klem los en verwijder de pen. 
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b. Voor gebruik 
• Controleer de toestand van de machine, of er geen schade of storingen zijn. Bij problemen de machine 

niet gebruiken en inspecteren. 

• Controleer of de boorstang goed gemonteerd is. 

• Controleer het brandstofvolume. Tank altijd voordat u de machine gebruikt. Gebruik de machine nooit 

met weinig of geen brandstof. 

• Controleer de werkruimte; verwijder alle obstakels, materialen en voorwerpen die gevaar kunnen 

opleveren en een ongeluk kunnen veroorzaken. 

• Beveilig de werkruimte door markeringen aan te brengen om toeschouwers te waarschuwen voor 

bestaande potentiële risico's. 

 
c. Gebruik 
• Houd de boor verticaal. Plaats de staaf tegen de grond. 

• Zet de schakelaar op ON. 

• Druk meerdere keren op de aanzuigpomp. 

• Zet de chokehendel in de uit-stand. 

 
• Trek meerdere keren aan de lanceerkabel 

• Zet de chokehendel op ON, trek aan de startkabel eenheid de motor start. 
 

 
• Houd de boor vast door de handgreep en de hoofdhandgreep vast te pakken. 

• Voer de snelheid geleidelijk op door de veiligheidsschakelaar ingedrukt te houden en vervolgens de 

versnellingshendel over te halen. Oefen enige neerwaartse kracht uit. 
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• Wanneer de boorstang 10 cm in de grond is gedrongen, pakt u het frame stevig vast en voert u de 

inspanning naar beneden op. 

• Om een diep gat te boren, laat je de staaf geleidelijk zakken. 

• Wanneer u de gewenste grootte hebt gegraven, verlaagt u de boorsnelheid. 

• Verwijder de stang en stop de machine. 

• Je kunt een ander gat gaan boren. 

• Om de machine te stoppen laat u de trekker los en zet u de schakelaar op OFF. Laat de machine volledig 

stoppen voordat u deze op de grond plaatst. 

 

d. Voorzorgsmaatregelen tijdens de operatie 
• Toeschouwers (vooral kinderen en dieren) moeten minstens 5 meter uit de buurt van de werkruimte 

blijven. Voorkom dat iemand tijdens de werkzaamheden de werkruimte betreedt. 

• Als een persoon in de buurt komt, stop dan de machine om mogelijk letsel te voorkomen. 

• Let op uw werk en de omgeving waarin u werkt. Stop de werkzaamheden onmiddellijk als er iets 

onverwachts gebeurt. 

• Vermijd werken op hellingen. Als u absoluut op een helling moet werken, let dan dubbel op om 

ongelukken en verwondingen te voorkomen. 

• Stop de machine wanneer u een pauze neemt, verander de werkplek en laat de machine onbeheerd 

achter. 

• Raak de boorstang nooit aan tijdens het bedienen van de machine. Elke ingreep aan de machine moet 

worden uitgevoerd met de machine uitgeschakeld en gekoeld. 

• Beweeg tijdens de operatie alle lichaamsdelen weg van de staaf. 

• Wacht tot de machine volledig is gestopt voordat u hem op de grond zet. 

 
e. Jamming en breakdowns 
• Wanneer de boor vastloopt, moet u het gaspedaal loslaten om de machine af te remmen. u moet het 

gaspedaal loslaten en terug naar stationair draaien om hem los te krijgen. 

• Stop de machine in geval van storing volledig. Controleer de machine en laat deze inspecteren en 

repareren door een gekwalificeerde onderhoudsmonteur. 
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5. ONDERHOUD EN OPSLAG  

Onderhoud 
Onderhoud uw gereedschap regelmatig. Zo blijft uw gereedschap in goede staat en gaat het langer mee. 

Gebruik geen schurende en bijtende middelen om het gereedschap te reinigen. Dit soort producten 

beschadigen uw gereedschap. 

Repareer het niet zelf. Reparaties en inspecties moeten worden uitgevoerd door een gekwalificeerd 

persoon of een erkend servicecentrum (neem contact op met uw dealer). 

a. Na elk gebruik 

Controleer de stang en de behuizing van het gereedschap (reinheid, slijtage, schade, enz.). Als u schade, 

slijtage of storingen vaststelt, mag u het gereedschap niet gebruiken en moet u het ter controle en 

reparatie voorleggen aan een gekwalificeerde dienst. 

 
b. Luchtfilter 

Controleer het luchtfilter na elk gebruik. Verwijder het deksel en maak het luchtfilter schoon en droog. 

Plaats het vervolgens terug in zijn sleuf. Vervang het luchtfilter na elk seizoen (of na 50 gebruiksuren). 

 
c. Bougie 

Controleer, reinig en stel, indien nodig, de bougie elke 6 maanden opnieuw af. Neem in geval van 

vervanging contact op met de dienst na verkoop. 

 
d. Injectiepoort voor versnellingsbakolie 

Ververs de olie na 30 uur gebruik. Verwijder het ventiel met een sleutel. Tap de olie binnenin 

af. Voeg nieuwe speciale olie toe (transmissieolie, SAE 85W / 90, maximaal 150 ml). Plaats 

het ventiel terug. 

 

Opslag 
• Schoonmaken van de machine 

• Bewaar het apparaat op een droge en veilige plaats. Buiten het bereik van kinderen. 

• Plaats de machine in de verpakking om contact met de boorstang te vermijden. 

• Bij langdurige opslag moet de brandstoftank volledig worden geleegd. 
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6. VERKLARING VAN OVEREENSTEMMING  
 

BUILDER SAS 

ZI, 32 rue Aristide Bergès - 31270 Cugnaux - Frankrijk 

Verklaart dat de hieronder aangeduide machines: 

PETROL 

AARDEWERKER Ref：

RACTT50-3M 

 

Serienummer: 20220524649-20220525110 

 
Voldoet aan de bepalingen van de richtlijn "machines" 2006/42/EG en de nationale 

wetten tot omzetting daarvan: 

Voldoet ook aan de bepalingen van de volgende Europese richtlijnen: 

EMC-richtlijn 2014/30/EU 

Emissierichtlijn (EU) 2016/1628 & 2018/989/EU 

Richtlijn inzake omgevingslawaai van materieel voor gebruik buiten gebouwen 

2000/14/EG en 2005/88/EG) 

 
Voldoet ook aan de Europese normen, aan de nationale normen en aan de volgende 

technische bepalingen: 

PPP 58068A: 2013 

EN ISO14982: 2009 

 
 
 
 
 
 

Cugnaux, 23/03/2022 

 

 
Philippe MARIE / CEO 
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 7. GARANTIE  
 

 

 
 

GARANTIE 

De fabrikant garandeert het product tegen materiaal- en fabricagefouten gedurende een periode van 2 jaar 

vanaf de datum van de oorspronkelijke aankoop. De garantie geldt alleen als het product voor huishoudelijk 

gebruik is bestemd. De garantie geldt niet voor defecten als gevolg van normale slijtage. 

De fabrikant stemt ermee in om onderdelen die door de aangewezen distributeur als defect zijn 

aangemerkt, te vervangen. De fabrikant is niet verantwoordelijk voor de gehele of gedeeltelijke vervanging 

van de machine en/of de daaruit voortvloeiende schade. 

De garantie dekt geen storingen als gevolg van: 

• onvoldoende onderhoud. 

• abnormale montage, afstelling of werking van het product. 

• onderdelen die aan normale slijtage onderhevig zijn. 

De garantie geldt niet voor: 

• verzend- en verpakkingskosten. 

• het gereedschap gebruiken voor een ander doel dan waarvoor het is ontworpen. 

• het gebruik en onderhoud van de machine op een manier die niet in de gebruikershandleiding staat 
beschreven. 

Vanwege ons beleid van voortdurende productverbetering behouden wij ons het recht voor specificaties te 

wijzigen of aan te passen zonder voorafgaande kennisgeving. Bijgevolg kan het product afwijken van de 

informatie die het bevat, maar een wijziging zal zonder kennisgeving worden doorgevoerd indien deze 

wordt erkend als een verbetering van de voorgaande eigenschap. 
 

LEES DE HANDLEIDING ZORGVULDIG DOOR VOORDAT U HET 
APPARAAT GEBRUIKT. 

Vermeld bij het bestellen van reserveonderdelen het onderdeelnummer of de code, deze vindt u in de 

onderdelenlijst in deze handleiding. Bewaar de aankoopbon; zonder deze is de garantie ongeldig. Om u te 

helpen met uw product, nodigen wij u uit om telefonisch of via onze website contact met ons op te nemen: 

- +33 (0)9.70.75.30.30 

• https://services.swap-europe.com/contact 

U moet een "ticket" aanmaken via het webplatform. 

• Registreer of maak een account aan. 

• Vermeld de referentie van het gereedschap. 

• Kies het onderwerp van uw verzoek. 

• Beschrijf uw probleem. 

• Voeg deze bestanden bij: factuur of kassabon, 

foto van het identificatieplaatje (serienummer), 

foto van het onderdeel dat u nodig hebt 

(bijvoorbeeld: pinnen op de 

transformatorstekker die gebroken zijn). 



14  

 8. PRODUCTSTORING  

WAT MOET IK DOEN ALS MIJN MACHINE KAPOT GAAT?  
 

 

Als u uw product in een winkel heeft gekocht: 

a) Leeg de brandstoftank als uw product er een heeft. 

b) Zorg ervoor dat uw machine compleet is met alle meegeleverde accessoires, en schoon! Als dit niet het 

geval is, zal de reparateur de machine weigeren. 

Ga naar de winkel met de complete machine en met de kassabon of factuur. 
 

 
Als je je product op een website hebt gekocht: 

a) Leeg de brandstoftank als uw product er een heeft. 

b) Zorg ervoor dat uw machine compleet is met alle meegeleverde accessoires, en schoon! Als dit niet het 

geval is, zal de reparateur de machine weigeren. 

c) Maak een SWAP-Europe serviceticket aan op de site: https://services.swap-europe.com Bij het maken van 
de 

aanvraag op SWAP-Europe moet u de factuur en de foto van het typeplaatje (serienummer) bijvoegen. 

d) Neem contact op met het reparatiestation om er zeker van te zijn dat het beschikbaar is voordat u de 
machine afgeeft. 

Ga naar het reparatiestation met de complete machine verpakt, vergezeld van de aankoopfactuur en het 

ondersteuningsformulier van het station dat kan worden gedownload nadat de serviceaanvraag is ingevuld op 

de site van SWAP-Europe. 

Voor machines met een defecte motor van de fabrikanten BRIGGS & STRATTON, HONDA en RATO. 

 
Reparaties worden uitgevoerd door erkende motorfabrikanten van deze fabrikanten, zie hun site: 

• http://www.briggsandstratton.com/eu/fr 

• http://www.honda-engines-eu.com/fr/service-network-page;jsessionid=5EE8456CF39CD572AA2AEEDFD 

290CDAE 

• https://www.rato-europe.com/it/service-network 

 
 

Bewaar uw originele verpakking om uw machine na verkoop te kunnen retourneren of verpak uw 

machine met een soortgelijke kartonnen doos met dezelfde afmetingen. 

Voor elke vraag betreffende onze dienst na verkoop kunt u een aanvraag indienen op onze website 

https:// services.swap-europe.com. 

Onze hotline blijft bereikbaar op +33 (9) 70 75 30 30. 

http://www.briggsandstratton.com/eu/fr
http://www.honda-engines-eu.com/fr/service-network-page%3Bjsessionid%3D5EE8456CF39CD572AA2AEEDFD
http://www.rato-europe.com/it/service-network
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 9. UITSLUITING VAN GARANTIE  

DE GARANTIE DEKT NIET:  

 
• Opstarten en instellen van het product. 

• Schade als gevolg van normale slijtage van het product. 

• Schade als gevolg van onjuist gebruik van het product. 

• Schade als gevolg van montage of ingebruikname die niet in overeenstemming is met de 
gebruikershandleiding. 

• Storingen met betrekking tot de carburatie na 90 dagen en vervuiling van carburateurs. 

• Periodieke en standaard onderhoudsbeurten. 

• Acties van wijziging en demontage die rechtstreeks de garantie doen vervallen. 

• Producten waarvan de oorspronkelijke authenticatiemarkering (merk, serienummer) is aangetast, gewijzigd 
of 

teruggetrokken. 

• Vervanging van verbruiksgoederen. 

• Het gebruik van niet-originele onderdelen. 

• Breuk van onderdelen als gevolg van schokken of projecties. 

• Accessoires storingen. 

• Defecten en hun gevolgen die verband houden met een externe oorzaak. 

• Verlies van onderdelen en verlies door onvoldoende schroeven. 

• Snijdende onderdelen en eventuele schade door het loskomen van onderdelen. 

• Overbelasting of oververhitting. 

• Slechte kwaliteit van de voeding: defecte spanning, spanningsfout, enz. 

• Schade als gevolg van het niet kunnen genieten van het product gedurende de reparatieperiode 

en meer in het algemeen de kosten in verband met de immobilisatie van het product. 

• De kosten van een second opinion vastgesteld door een derde partij na een schatting door een SWAP-

Europe reparatiestation. 

• Het gebruik van een product dat een defect of een breuk zou vertonen die niet onmiddellijk werd gemeld 

en/of hersteld met de diensten van SWAP-Europe. 

• Verslechtering door vervoer en opslag*. 

• Lanceerders na 90 dagen. 

• Olie, benzine, vet. 

• Schade als gevolg van het gebruik van niet-conforme brandstoffen of smeermiddelen. 

 
 

* In overeenstemming met de vervoerswetgeving moet schade in verband met het vervoer binnen 48 uur aan 
de vervoerders worden gemeld. 

uur na vaststelling per aangetekende brief met ontvangstbevestiging. Dit document is een 

aanvulling op uw aankondiging, een niet-limitatieve lijst. 

Opgelet: alle bestellingen moeten worden gecontroleerd in aanwezigheid van de bezorger. In geval van 

weigering door de bezorger moet u de levering gewoon weigeren en uw weigering melden. 

Herinnering: de reserves sluiten de kennisgeving per aangetekende brief met ontvangstbevestiging binnen 
72 uur niet uit. 

uren. 

Informatie: Thermische apparaten moeten elk seizoen worden overwinterd (service beschikbaar op de site 
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van SWAP-Europe). De batterijen moeten worden opgeladen voordat ze worden opgeborgen. 
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